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Stérkt konkurrenskraft - forbattrad produktivitet

IS O 9000 — Ett projekt som kommer att engagera alla

anstillda.

Vad betyder forkortningen?
ISO ir en forkortning av International Organization for Standardization

(Internationella standardiseringsnormer)
ISO har ca 80 medlemslinder

ISO 9000-serien ir en metodstandard for kvalitetssystem

som omfattar policy, ansvar, rutiner, metoder och instruktioner som styr verksamheten med avse-
ende pé kvalitet.

Den handlar om att:

% gora ritt frAn borjan

% skapa ordning och reda

¢ dokumentera

* ta bort onodiga rutiner

* bygga in sikerhetssystem

¥ stimulera till stindiga forbittringar

Dessa atgérder tillsammans skapar fortroende hos kunden, stirker konkurrens-
kraften och forbattrar produktiviteten.

ISO 9000 definierar kvalitet som

*k alla sammantagna egenskaper hos en produkt, som ger den dess formdiga att tillfredsstéilla mark-
nadens och kundens foérvintningar, behov och krav.

Med produkt menas inte enbart det glas vi producerar. Det kan vara hur vi svarar i telefon, hur det
ser ut runt vdr arbetsplats - ordning eller oordning -, stidning eller transporter, for att ta ndgra
exempel.

Mer information om syfte, mal m m kommer att limnas l6pande, si snart projektorganisationerna
for varje bruk har faststillts.

Direfter borjar arbetet. Alla kommer att delta med att forbittra kvaliteten pa allt det som sker i ett
foretag som vért. Tanken &r att arbetet ska bedrivas parallellt i hela koncernen.

I juni 1994 ska projektet vara avslutat.
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Kataloger och prislistor,
viktiga sidljmaterial

Framforhillning ar ett miste
for att man ska bli klar med
kataloger och prislistor i tid.
1993 ars siljmaterial distri-
bueras i dagarna men redan
i borjan av oktober borjade
fotograferingen av varens
nyheter for katalogen.

Prisjusteringar

Nista steg &r att arbeta fram
prisjusteringar. Man bedomer
marknadsliget pé alla de olika
lander dér vi sdljer véra varor
och man har ocksé hjilp av de
produktionsuppfdljningar som
gjorts under dret.

Berdkningar gors sedan pa
persondatorn,

Manus till sétteriet
Diskussioner férs mellan
marknads- och forsiljningsfolk
och med véra utlindska repre-
sentanter om de prisjusteringar

som ska ske. Niar man dr 6verens

i det ledet, skickas manus pd
datadisketter till ett sétteri, som
sitter texten pa det sétt som
resp marknadsavdelning be-

stamit.
I det hér liget gors ocksd de

miniritningar p4 CAD (dator-
ritning) som finns for varje
artikel i katalog och prislista.

Noggrann kontroll
Korrekturldsning miste ske
med stor noggrannhet och som
regel sker det i tva olika om-
géngar innan allt 4r godkiint
och man kan ta fram tryck-
filmen.

Tryckfilm och bilder
Tryckfilmen monteras ihop
med bildfilmen pi tryckeriet.
Eftersom vi anvinder firgbil-
der, gir de igenom en sérskild
procedur som kallas separation.
Diabilden delas upp i fyra
firger (rod, gul, bld och svart)
Det &r en reproanstalt som gor
detta jobb.

Man framstiller en s k bldko-
pia for att en sista géng ldsa
texten och se till att bilderna
ligger ritt p4 katalogsidorna.

I det hir ldget véljer man ocksd
ut den papperskvalitet som
man vill ha pd den firdiga
produkten.

Nu framstills en tryckplétar, en
for varje firg, med filmerna
som underlag.

Antligen &r man framme vid
slutmélet. Tryckningen av
foretagets viktigaste silj-
redskap, katalogen och prislis-
tan.

Nytt utseende 1993

Bade Orrefors och Kosta
Bodas kataloger har fatt nytt
utseende i &r. Firgrika
produkter bada, som tyvirr inte
kan tryckas i svart/vitt. I stillet
kommer hir ett par exempel péd
nya produkter.

Nu kan vi utbilda
truckforare
internt

Arne Johansson, Kosta och
Agne Petersson, Orrefors ir
utbildade instruktorer for
truckforarutbildning. Det dr
kurser for forarbevis pé de
s k stodbenstruckarna som
nu kan ske pé bruken med
Agne och Ame som ldrare.
Utbildning pé de storre
truckarna méste fortfarande
ske externt.

I dagarna har Arne avslutat
en kurs med sju deltagare i
Kosta och vecka 8 ir det
Agnes tur att utbilda en
grupp i Orrefors.

Nir vi nu kan hilla truck-
forarkurserna pd hemmap-
lan, sparar vi bide tid och
pengar. En annan viktig for-
del &r att vi sjdlva kan be-
stdimma tidpunkt for utbild-
ningsinsatserna, alleftersom
behov av nya truckforare
uppstdr i foretaget.

Ovan: "Gustaviana", design Monica
Backstrom

Vianster: "Alice” , design Erika
Lagerbielke.

Orrefors
varsatsning

Under benédmningen " Det nya
svenska glaset” lanserar Orrefors
ett antal nya produkter under
Formex-méssan denna vecka.
Bendmningen botmar frémst i tvd
saker, berittar @yvind Saetre.

— Orrefors har linge behiérskat
marknaden pa den tunga, mer
prestigeladdade kristallen. Den
typen av produkter har under en
tid varit pa tillbakaging, dven om
de fortfarande utgdr volymbasen i
Orrefors sortiment.

—Medvetna om denna utveckling
har vira formgivare tagit fram ett
antal nya produkter, t ex Louise,
Nobel och Celeste for att ndmna
ndgra som har sélts mycket bra
under 1991 och 1992.
Uppmuntrad av framgingama gér
vi nu vidare och lanserar
ytterligare produkter som vi tror
hittar sina kunder bdde i Sverige
och utomlands. Vi beskriver pro-
dukterna som modema, firg-
starka, prisvérda och tillverkade
med sedvanlig kénsla for kvalitet.

— Var marknadsféring syftar till
att Gvertyga alla andra om att sd
4r fallet och lyckas vi med det
finns det forutsidttningar for viss
optimism framgent. Vi betonar
ocksé det svenska. Detta dr
viktigt, speciellt hdr hemma i
Sverige fOr att mota importen av
glas frdn det tidigare Gstblocket,
men ocksé utomlands dar
uppfattningen av Sverige som ctt
ursprungsland for god design har
forstdrkts under senare 4r. Vérens
satsning innehdller, férutom nya
produkter, profilannonser i
ledande minadsmagasin, tv brett
upplagda butikskampanjer, som
sttds med helsidesannonser i
landets 20 stOrsta dagstidningar,
samt butiksmaterial som ska géra
oss synliga i handeln.

— Vi vill satsa offensivt,
poiéngterar @yvind, det 4r var
mdjlighet att ta marknadsandelar
pa en svag marknad.

Varens nyheter visas f6r den
svenska publiken i samband med
Formex-méssan i Stockholm
denna vecka, internationellt i
Frankfurt i februari och dérefter i
USA.

“Kantarell”, design Anne Nilsson

PA NYA POSTER

Sam Wadin har nu bérjat sitt nya
jobb som produktions- och
platschef p4 Sandvik efter Ger-
hard Nilsson. Krister Kéhnke har
tagit Over som produktionschef i
Orrefors och behdller ocksi
jobbet som underhallschef. Som
forstédrkning pa produktionssidan
gar Anders Davidsson in som
produktionstekniker. Anders har
kvar det vergripande ansvaret
for foretagets yttre miljé och han
deltar i samordningen av arbetet
med den inre arbetsmiljon.

FORSLAGS-
BELONINGAR

I slutet av -92 var det dags for
utdelning av bel6ningar i Kosta
Bodas f6rslagsverksamhet
Utdelningen skedde i Afors dir
Hikan Fli och Glive Fransson
har sin arbetsplats. Dessa bdda
flitiga forslagsstéllare belonades
for inte mindre &n tre f6rslag, som
tillsammans inbringade

13 290 kr att dela pd. Innehdllet i
"uppfinningama" ir:

— Amst6d for avlastning vid
signering

— Sug f6r fastsugning av
bladsilver i hyttan.

— Stéllning f6r avlastning vid
gjuming av stora pjédser och bitar.
Héakan och Glive hade ocksa
tumme med fru Fortuna och vann
varsitt av de julbord som traditio-
nelit lottas ut bland f6rslagsstil-
lare under Aaret.

Sigvard Erlandsson, Kosta
beldnades med 1000 kr f6r en
metod att

— dtervinna glaset frdn anfings-
kulan vid pressen i vanna III.

Charles Bern och

Evert Furbring, Boda, delar pd
800 kr for ett forslag till

- kolkldimma till "Filippa"
dessertskal..

Ldamna in forslag, uppmanar
Jorslagskommittén. Du kan bli
miljondr. Kommittén delar
namligen ut en lottsedel till alla
Sorslagsstillare.

Nista nummer av
Informationsbladet
kommer ut
den 19 februari.
Manusstopp 12 feburari




"Upptack |
Kosta Boda"

ar temat for Kosta Bodas
marknadsforingsinsatser varen
1993

Det finns f4 foretag i Sverige som har
haft sA mycket positiv publicitet i
press och andra media under 1992, 1
samband med Kosta Glasbruks 250-
Arsjubileum. har det varit omfattande
och fiargstarka reportage om vira
formgivare och Kosta Bodas pro-
dukter anviinds i manga reportage
som tydliga inredningsdetaljer. I
flera TV-program syns vira
produkter, t ex Gunnel Sahlins vaser
som accenter i "Gomorron Sverige".
De nya produkter som lanserades
under jubileumséaret 1992 har
sammantaget fitt en mycket stor
genomslagskraft nationellt och
mternationellt.

Vérens nyheter presenteras i dagarna
for véra kunder i samband med
Formex-missan i Stockholm och pa
den stora intemationella m4ssan i
Frankfurt, dar for 6vrigt Orrefors
Kosta Boda inviger sin nya monter,
som ritats av Cornelis Janssen.

Den stora satsningen p4 den svenska
marknaden bestér dels av egna
kraftfulla aktiviteter, dir vi har ett
tema, en butiksaktivitet per minad,
som kopplas till ett konsument-
erbjudande. Vi kommer dessutom att
ha mycket bra aktiviteter tillsammans
med véra kedjekunder — Duka,
Cervera, GP.

Den stora satsningen under viren
kommer att vara ett konsument-
magasin, som presenterar Kosta
Bodas hela fantastiska bredd av
produkter. Magasinet kommer att
distribueras tillsammans med en av
vara mest kiinda manadstidskrifter
och detta kommer att f6ljas upp med
imageskapande annonser. Jag Ater-
kommer med en komplett presenta-
tion av denna aktivitet.

En annan viktig mlsittning nir det
giller den svenska marknaden den dr
att vi kommer att arbeta for att bli
tydligare i butikerna.

1992 var ett ganska bra 4r for Kosta
Boda. Vi lyckades inte ni vara
budgettal men lyckades #ndA siilja
lite mer dn 1991. I &r ir vi forsiktigt
optimistiska och d4 sirskilt nir det
giller var forsiljning i USA, som
under det senaste aret haft en mycket
positiv utveckling.

Anders Bjorck

"Miniskulpturer", design Bertil
Vallien med skyltstdll for butiksdisken

Informationstraffar
med hyttsill

Nir det hér informationsbladet
kommer ut, har redan informa-
tionskvillar hallits pé ett par
bruk. Alla anstillda &r
inbjudna till information fran
VD, marknads- och
produktionschefer, kombi-
nerat med hyttsill och
underh8llning. Augustina roar
pé sitt alldeles speciella sitt!
Ett fint initiativ av foretags-
ledningen.

Information &r ndgot som vi
behdver mycket av och lite
skoj tackar vi ju inte heller nej
till.

Sett och hort

Fin julklapp

Ja, det fick Ulrica Hydman-
Vallien och Bertil Vallien frin
Tokyo. Japans nationella
konstmuséum kopte en av Ulricas
skulpturer "Love Fire" och Bertils
"Cloud" till sina samlingar lagom
till Jul. Inkopet &r ett resultat av
de separatutstillningar, "Glass
Duet", som Ulrica och Bertil hade
pa Azabu-Art Museum i Tokyo
och Yokohama Art Museum i
Yokohama i slutet av 1992.

o ZpdE At O R )y
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Las mer om Ulrica, Afors och
Kosta Boda i januarinumret av
Manadsjournalen.

Kosta Boda dr med i Jeopardy i
TV 4! "Johansfors med gront" av
Ann Wahlstrom, 4r pris i tiv-
lingen som leds av Magnus
Hirenstam. Vecka

2-4, delas champagneglas ut som
tredje pris i tivlingen, det blir 15
tdvlingsdagari TV.

Grattis, Kjell Engman.

Kjells glas i Fenix-serien blev
utvalda och prisbelénta av en jury
som beddémer produkter som stills ut
p4 Frankfurt-Missan.

Du sag vil Gunnar Cyréni TV 2
den 24 januari? En intressant film
om en konstnir som under
artionden satt sin prégel pa
produkter som hor till det dukade
bordet. Nobel-servisen har
ytterligare lyft frain konstniren
Gunnar Cyrén i rampljuset.
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